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Raison d'être du Raison d'être du 
Travail CollaboratifTravail Collaboratif

Définition Wikipédia :Définition Wikipédia :

Le travail est souvent naturellement collectif et collaboratif, c'est-à-dire qu'il Le travail est souvent naturellement collectif et collaboratif, c'est-à-dire qu'il 
fait interagir plusieurs acteurs pour la réalisation de tâches qui visent à atteindre un fait interagir plusieurs acteurs pour la réalisation de tâches qui visent à atteindre un 
but commun. Mais la notion de travail collaboratif désigne aujourd'hui plus but commun. Mais la notion de travail collaboratif désigne aujourd'hui plus 
spécifiquement un nouveauspécifiquement un nouveau  mode de travail (éventuellement intégré dans un mode de travail (éventuellement intégré dans un 
modèle économique de production) où se joignent de nombreuses personnes (qui modèle économique de production) où se joignent de nombreuses personnes (qui 
ne se connaissent éventuellement pas, ou qui peuvent ne jamais se rencontrer ne se connaissent éventuellement pas, ou qui peuvent ne jamais se rencontrer 
physiquement) au moyen des technologies de l'information et de la communication physiquement) au moyen des technologies de l'information et de la communication 
(et notamment Internet et des « outils collaboratifs » ou des « plate-formes (et notamment Internet et des « outils collaboratifs » ou des « plate-formes 
collaboratives ») en vue de maximiser la créativité et l'efficience d'un groupe associé collaboratives ») en vue de maximiser la créativité et l'efficience d'un groupe associé 
à des projets d’envergure (comme une encyclopédie libre et multilingue dans le cas à des projets d’envergure (comme une encyclopédie libre et multilingue dans le cas 
de Wikipédia), avec ceci qu'elle n’est plus fondée sur l'organisation hiérarchisée de Wikipédia), avec ceci qu'elle n’est plus fondée sur l'organisation hiérarchisée 
traditionnelle.traditionnelle.
http://fr.wikipedia.org/wiki/Travail_collaboratifhttp://fr.wikipedia.org/wiki/Travail_collaboratif
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Raison d'être du Raison d'être du 
Travail CollaboratifTravail Collaboratif

Définition Wikipédia (nouvelle version modifiée par Josélita):Définition Wikipédia (nouvelle version modifiée par Josélita):

Le travail est souvent naturellement collectif et collaboratif, c'est-à-dire qu'il fait Le travail est souvent naturellement collectif et collaboratif, c'est-à-dire qu'il fait 
intéragir plusieurs acteurs pour la réalisation de tâches qui visent à atteindre un but intéragir plusieurs acteurs pour la réalisation de tâches qui visent à atteindre un but 
commun. Mais la notion de travail collaboratif, n'étant plus fondée sur l'organisation commun. Mais la notion de travail collaboratif, n'étant plus fondée sur l'organisation 
hiérarchisée traditionnelle , désigne aujourd'hui plus spécifiquement un nouveau hiérarchisée traditionnelle , désigne aujourd'hui plus spécifiquement un nouveau 
mode de travailmode de travail (éventuellement intégré dans un modèle économique de  (éventuellement intégré dans un modèle économique de 
production) où se joignent de nombreuses personnes au moyen des  technologies de production) où se joignent de nombreuses personnes au moyen des  technologies de 
l'information et de la communication. L'objectif étant bien sûre de maximiser la l'information et de la communication. L'objectif étant bien sûre de maximiser la 
créativité et l'créativité et l'efficience d'un groupeefficience d'un groupe associé à des  associé à des projets d’envergureprojets d’envergure. Nous . Nous 
pouvons citer en exemple une encyclopédie libre et multilingue comme c'est le cas de pouvons citer en exemple une encyclopédie libre et multilingue comme c'est le cas de 
Wikipédia.Wikipédia.

http://fr.wikipedia.org/wiki/Travail_collaboratifhttp://fr.wikipedia.org/wiki/Travail_collaboratif



Présentation SASI 5

Raison d'être du Travail CollaboratifRaison d'être du Travail Collaboratif

Les nouveaux enjeux de l'Entreprise 2.0 selon JEMM research :Les nouveaux enjeux de l'Entreprise 2.0 selon JEMM research :
•  Défis de l'environnementDéfis de l'environnement (mondialisation, réglementation, écologie, etc..) (mondialisation, réglementation, écologie, etc..)
•  Changements d'organisationChangements d'organisation (démographie, savoir-faire, automatisation, etc...) (démographie, savoir-faire, automatisation, etc...)
•  Gestion de l'espace et du tempsGestion de l'espace et du temps (délocalisation, logistique, temps réel, etc.. (délocalisation, logistique, temps réel, etc..
•  Evolution de l'écosystèmeEvolution de l'écosystème (fournisseurs, clients => partenaires) (fournisseurs, clients => partenaires)
•  Rester compétitifRester compétitif (innovation, qualité, agilité, flexibilité, rapidité, efficacité) (innovation, qualité, agilité, flexibilité, rapidité, efficacité)
•  Nouveaux paradigmesNouveaux paradigmes (mobilité, contextes multiples, rythme « temps réel »,  (mobilité, contextes multiples, rythme « temps réel », 
multimédia, travail en équipe)multimédia, travail en équipe)

https://www-01.ibm.com/software/fr/itsolutions/empowerpeople/index_couple.htmlhttps://www-01.ibm.com/software/fr/itsolutions/empowerpeople/index_couple.html
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Raison d'être du Travail CollaboratifRaison d'être du Travail Collaboratif

The World is Flat – T.L. Friedman:The World is Flat – T.L. Friedman:
1: 1: Berlin WallBerlin Wall – 9/11/89: Elargissement de la communauté économique et influence  – 9/11/89: Elargissement de la communauté économique et influence 
de la micro-informatiquede la micro-informatique

2: 2: NetscapeNetscape – 9/8/95: Début de l'Internet pour tous grâce au World WideWeb  – 9/8/95: Début de l'Internet pour tous grâce au World WideWeb 
(pour mémoire, SASI a démarrée en 1996)(pour mémoire, SASI a démarrée en 1996)

3: 3: WorkflowWorkflow software: Les machines parlent aux machines.... software: Les machines parlent aux machines....

4: 4: UploadingUploading: Début du travail collaboratif avec des blogs et des wikis.: Début du travail collaboratif avec des blogs et des wikis.

5: 5: OutsourcingOutsourcing: Utilisation massive de sous-traitants pour la production et les services.: Utilisation massive de sous-traitants pour la production et les services.

6: 6: OffshoringOffshoring: Délocalisation dans les pays émergents (Usine en Chine, Bureau aux : Délocalisation dans les pays émergents (Usine en Chine, Bureau aux 
Indes)Indes)

7: 7: Supply-chainingSupply-chaining: Un achat chez Wal-Mart aux USA déclenche automatiquement : Un achat chez Wal-Mart aux USA déclenche automatiquement 
une production à l'autre bout du monde...une production à l'autre bout du monde...

8: 8: InsourcingInsourcing: Des employés UPS (transport) réparent des ordinateurs Toshiba...: Des employés UPS (transport) réparent des ordinateurs Toshiba...

9: 9: In-formingIn-forming: Google permet de trouver des infos sur tous les sujets possibles: Google permet de trouver des infos sur tous les sujets possibles

10: "The 10: "The SteroidsSteroids": De nombreuses inventions transforment la vie de tout le monde ": De nombreuses inventions transforment la vie de tout le monde 
( 4.6 milliards de téléphones mobiles)( 4.6 milliards de téléphones mobiles)
http://www.thomaslfriedman.comhttp://www.thomaslfriedman.com
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Les acteurs et Les acteurs et 
l'environnement de travaill'environnement de travail

Les acteurs du travail collaboratif :Les acteurs du travail collaboratif :

Les acteurs peuvent être de nombreuses personnes qui ne se Les acteurs peuvent être de nombreuses personnes qui ne se 
connaissent pas, qui ne se rencontrent pas physiquement (IRL) et qui connaissent pas, qui ne se rencontrent pas physiquement (IRL) et qui 
travaillent pour la gloire !travaillent pour la gloire !

Dans le cadre de cet exposé nous nous contenterons d'acteurs Dans le cadre de cet exposé nous nous contenterons d'acteurs 
plus classiques : plus classiques : employés, fournisseurs, clients, partenairesemployés, fournisseurs, clients, partenaires......

Les flux d'informations entre les acteurs ne sont plus uniquement Les flux d'informations entre les acteurs ne sont plus uniquement 
« top-down » et « bottom-up ».« top-down » et « bottom-up ».
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Les acteurs et l'environnement de travailLes acteurs et l'environnement de travail
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Les acteurs et l'environnement de travailLes acteurs et l'environnement de travail
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Les acteurs et l'environnement de travailLes acteurs et l'environnement de travail

Les communautés virtuelles :Les communautés virtuelles :
Les acteurs forment une communauté virtuelle et Les acteurs forment une communauté virtuelle et 

jouent différents rôles :jouent différents rôles :
•  VisiteursVisiteurs : Il est crucial que les visiteurs éprouvent le besoin  : Il est crucial que les visiteurs éprouvent le besoin 
d'aller plus loin !d'aller plus loin !
•  NovicesNovices : Le début de participation active doit être  : Le début de participation active doit être 
encouragéencouragé
•  RéguliersRéguliers : Ces acteurs participent activement à la CV : Ces acteurs participent activement à la CV
•  LeaderLeader : Ces acteurs maintiennent la CV et encouragent les  : Ces acteurs maintiennent la CV et encouragent les 
novicesnovices
•  AnciensAnciens : Membres fondateurs de la CV qui inspirent  : Membres fondateurs de la CV qui inspirent 
confiance.confiance.
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Les acteurs et l'environnement de travailLes acteurs et l'environnement de travail

Les espaces virtuels de collaboration :Les espaces virtuels de collaboration :
•  Messagerie et listes de diffusionsMessagerie et listes de diffusions

•  Forums de discussionsForums de discussions
•  Serveurs de fichiers FTPServeurs de fichiers FTP
•  Messagerie étendue (calendrier, tâches, contacts)Messagerie étendue (calendrier, tâches, contacts)
•  Messagerie instantanée et « chat »Messagerie instantanée et « chat »
•  Vidéoconférence et VisioconférenceVidéoconférence et Visioconférence
•  Blogs, Wikis, CMS (sites web 2.0)Blogs, Wikis, CMS (sites web 2.0)
•  Gestion Electronique de Documents (GED)Gestion Electronique de Documents (GED)
•  Réseaux sociaux (Facebook)Réseaux sociaux (Facebook)
•  Mondes virtuels (Second Life)Mondes virtuels (Second Life)
•  Bureaux virtuels et plates-formes collaborativesBureaux virtuels et plates-formes collaboratives
•  SaaS, cloud computing, etc...SaaS, cloud computing, etc...
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Les acteurs et l'environnement de travailLes acteurs et l'environnement de travail

Les logiciels de réseaux sociaux dans l’entrepriseLes logiciels de réseaux sociaux dans l’entreprise

Un nouveau blog est créé toutes les secondes et il 
existe déjà environ 55 millions de blogs.

70 millions de visiteurs sur les sites de Réseaux 
Sociaux par mois, en croissance annuelle de 50 %

Une adoption par le grand public mène à une 
adoption dans l’entreprise.

L’utilisation de logiciels de réseaux sociaux en 
entreprise est donc en pleine croissance.
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Les outils disponibles Les outils disponibles 
et les coûts des solutionset les coûts des solutions

Le coût des solutions pour le travail collaboratif :Le coût des solutions pour le travail collaboratif :

De nombreux De nombreux outils gratuitsoutils gratuits sont disponibles car ils sont  sont disponibles car ils sont 
développés par des acteurs bénévoles !développés par des acteurs bénévoles !

Du Du support payantsupport payant est souvent proposé par des sociétés de  est souvent proposé par des sociétés de 
services qui suivent un modèle économique classique.services qui suivent un modèle économique classique.

En général le En général le coût des logicielscoût des logiciels est relativement mineur par  est relativement mineur par 
rapport au rapport au coût des servicescoût des services. De plus les versions gratuites sont . De plus les versions gratuites sont 
souvent bridées.souvent bridées.

Beaucoup d'éditeurs (ex: Google) vivent grâce à de la Beaucoup d'éditeurs (ex: Google) vivent grâce à de la publicitépublicité  
qui est généralement incompatible avec l'image de votre société.qui est généralement incompatible avec l'image de votre société.
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Les outils disponibles et les coûts des solutionsLes outils disponibles et les coûts des solutions

Ce n’est pas  “propriétaire OU libre ”, mais “propriétaire” ET libre”Ce n’est pas  “propriétaire OU libre ”, mais “propriétaire” ET libre”
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Les outils disponibles et les coûts des solutionsLes outils disponibles et les coûts des solutions

Quelques outils gratuits :Quelques outils gratuits :

Open OfficeOpen Office et IBM  et IBM SymphonySymphony : Outils de bureautique respectant le nouveau  : Outils de bureautique respectant le nouveau 
standard ISO ODF.standard ISO ODF.

FirefoxFirefox : lointain successeur de Netscape et chalenger de MS-IE : lointain successeur de Netscape et chalenger de MS-IE

Facebook et surtout Facebook et surtout LinkedInLinkedIn : Réseaux sociaux : Réseaux sociaux

SkypeSkype : Vidéo-conférence : Vidéo-conférence

Google AppsGoogle Apps : Plateforme collaborative : Plateforme collaborative

eZ PublisheZ Publish : CMS avec workflow minimal : CMS avec workflow minimal

NingNing : Communautés virtuelles : Communautés virtuelles
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Les outils disponibles et les coûts des solutionsLes outils disponibles et les coûts des solutions

Les outils professionnels :Les outils professionnels :

Place aux prochains intervenants ....Place aux prochains intervenants ....

Avant de vous quitter permettez moi de vous présenter mon « bureau virtuel » Avant de vous quitter permettez moi de vous présenter mon « bureau virtuel » 
lors de mes déplacements.lors de mes déplacements.
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